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 הפעילות במועדוני הקשישי�: 'פרק א

 

 כללי .1

 30,000 �י� מתגוררי� כ�בעיר בת, 2000 פי נתוני מרש� האוכלוסי� לחודש אפריל �על 1.1

 . 60 נשי� מעל גיל 19,000 � וכ65 גברי� מעל גיל 11,000 �מה� כ, קשישי�

, מועדוני הקשישי� שהתפתחו בעיקר מיוזמות מקומיות עירוניות ושאינ� עירוניות 1.2

מטרת� של . שמשי� מסגרת חברתית לניצול שעות הפנאי של קשישי� עצמאיי�מ

להגביר את מעורבותו החברתית , מועדוני� אלו היא להפחית את בדידותו של הקשיש

 . ואת פעילותו בקהילה

 מועדוני קשישי� �40נמצאו כ, על סמ$ נתוני� שרוכזו בידי הביקורת במהל$ עבודתה 1.3

למרות ). 'ראה נספח א(י� שוני� ובמתכונות שונות י� בהיקפ�הפועלי� בעיר בת

 מהקשישי� תושבי העיר נוטלי� �10%רק כ, הפריסה הרחבה של מועדוני� אלו בעיר

 .חלק בפעילות�

וזאת בתקצוב של  , שמונה ממועדוני� אלו בלבד�� אחראי להפעלת� של כ"אג* שח 1.4

ה המינהלית הפעלת� של מועדוני� אלו אינה מוסדרת מהבחינ. מקורות שוני�

 .ו הנחיות מחייבי� בנושא/ומהבחינה המקצועית בהעדר נהלי� או

ס חדשות המסדירות את אופ� הפעלת מועדוני "בתו� הביקורת נתקבלו הוראות תע

 .הקשישי�

 סוגי המועדוני� .2

וכ� סיירה , הביקורת רכזה לידיה כל מידע הנוגע למועדוני הקשישי� הפועלי� בעיר 2.1

 . אלו על מנת להתרש� מהפעילות המתקיימת בה�במספר רב של מועדוני� 

 :כדלקמ�, המועדוני� חולקו למספר קבוצות בהתא� לאופ� הפעלת�

 ).ס"� ואג* תנ"הפועלי� באחריות אג* שח(מועדוני קשישי� עירוניי�  2.1.1

מ "מה� מועדוני� של עולי בריה(מועדוני קשישי� הפועלי� בנכסי� עירוניי�  2.1.2

 ).�" עוזי�

 .ל ארגוני� שוני�מועדוני קשישי� ש 2.1.3

י� א� �בכל אחד המועדוני� בדקה הביקורת את סוג הזיקה הקיימת לעיריית בת 2.2

את סוג האוכלוסייה הנוטלת חלק בפעילות , את היק* הפעילות במועדו� וסוגה, בכלל

את כוח האד� המופקד על ניהול המועדו� את מקורות התקציב עליה� , המועדו�

 . התקציבי ועודמושתתת פעילות המועדו� וההיק* 
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 �"המועדוני� הפועלי� באחריות אג� שח .3

� הינ� למעשה מסגרת עירונית "מועדוני הקשישי� המופעלי� על ידי אג* שח 3.1

שהתפתחה ביוזמה מקומית המופעלת על דעת משרד העבודה והרווחה ומתוקצבת 

 .באופ� חלקי על ידו

לכ� אי� כללי� מחייבי� , שירות זה איננו בגדר שירות ממלכתי או שירות חובה מקומי

 . ולא הנחיות של משרד העבודה והרווחה לדר$ הפעלת השירות

ידי הממוני� על �לא נקבעו כללי� כלשה� של בקרה ופיקוח על, כפועל יוצא מכ$

 .הפעלת המועדוני�

ס "� בפני הביקורת הוראות חדשות של התע"הציגה הנהלת אג* שח, בתו� הביקורת

� יפעל "אג* שח.  הנוגעות להפעלת מועדוני קשישי�,2001שתחולת� מחודש מר. 

 . לניהול מועדוני הקשישי� בהתא� להוראות אלו

� אינו אחראי על מועדוני קשישי� המופעלי� על ידי גורמי� אחרי� "אג* שח 3.2

אול� הוא מודע לקיומ� של מרבית ממועדוני� אלו , )עירוניי� ושאינ� עירוניי�(

שבוע "פרסו� : כגו�, בהתא� לעניי�" קשב"ודת ופונה אליה� בעיקר באמצעות אג

� את אוכלוסיית הקשישי� הפונה אליו בנוגע "מיידע אג* שח, כמו כ�". הקשיש

 . אול� אי� הוא בקיא בפרטי� על הפעילות המתקיימת בה�, למועדוני� אלו

לא מצאה , י��מעבר לנתו� סטטיסטי על היק* אוכלוסיית הקשישי� בעיר בת 3.3

ארצות : כגו�, � נתוני� נוספי� על הרכבה של אוכלוסייה זו"חהביקורת באג* ש

נתוני� אלו נחוצי� על מנת לקבוע את צרכי האוכלוסייה . רמת ההשכלה ועוד, המוצא

 .בהפעלת המועדוני�

לא נמצאה תוכנית המפרטת את צרכי הקשישי� בהווה ובעתיד , יתרה מכ$ 3.4

לא נית� לקבוע הא� ,  לכ$אי. המתייחסת לפעילות המתקיימת במועדוני הקשישי�

תוכ� הפעילות המתקיימת כיו� במועדוני� והיקפה תואמי� את צרכי אוכלוסיית 

 .  הקשישי� כיו� ובעתיד

ה� מבחינת תכניה , הפעילות השוטפת המתקיימת בכל אחד מהמועדוני� שונה זו מזו 3.5

. בחלק מהמועדוני� היה מקו� להרחיב את הפעילות ולגוונה. וה� מבחינת היקפה

� לא עשה דיו על מנת להרחיב את הפעילות "כי אג* שח, הביקורת התרשמה

הטענות המרכזיות של . ולהתאי� את תכניה למטרות הקמת המועדוני� לקשישי�

ולעתי� א* חוסר , ראש צוות קשישי� למציאות זו היו העדר תקציבי� מספקי�

 . עלת במועדו�ו אוכלוסיית הקשישי� הפו/שיתו* פעולה מצד רכזות המועדו� או

ההשתלמויות המקצועיות לרכזות המועדוני� נערכו בהיק* מצומצ� ה� מבחינת  3.6

במהל$ הביקורת . תדירות� וה� מבחינת מספר הרכזות שנטלו חלק בהשתלמויות אלו

, העלו רכזות המועדוני� את הצור$ החשוב בהדרכת� לגבי נושאי� השכיחי� במועדו�

 . לגבי נושאי� העולי� מעת לעתפטירתו של חבר מועדו� וכ� : כגו�
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לטענת אג* . היק* הפעולות שבוצעו לרווחת� של כלל הקשישי� מצומצ� ביותר 3.7

כי נית� לקיי� פעולות , הביקורת סבורה. � הדבר נובע מבעיות תקציביות קשות"שח

הנפקת כרטיס חבר המעניק הטבות : כגו�, לרווחת הקשישי� ג� בעלויות נמוכות

שבוע "� בארגו� "יש לציי� בחיוב את יוזמת אג* שח,  זאתע�. והנחות למחזיקו

שבוע זה שהיה גדוש .  בשיתו* אגפי� נוספי� בעירייה1998 ו1997בשני� " הקשיש

, בפעילויות תרבות ובידור מגוונות ונער$ בשיתו* אוכלוסיות נוספות כגו� נוער וילדי�

 . מש$ אליו משתתפי� רבי� ונחל הצלחה רבה

להוציא מספר מועט של , למעשה. מועדוני� אינו מפותח דיונושא ההתנדבות ב 3.8

אי� מתקיימת פעילות התנדבותית במועדוני , מתנדבי� המגיעי� למספר מועדוני�

אינ� מתקיימות יוזמות להפעלת הקשישי� לפעילות התנדבותית , כמו כ�. הקשישי�

.  ילדי� ועודגני, ספריות עירוניות, תחנות לבריאות המשפחה: כגו�, כלשהי במסגרות

אול� אי� הוא , � כולל רכז התנדבות"כי צוות קהילה והתנדבות באג* שח, יש לציי�

כי פעילותו נחוצה במסגרת , הביקורת סבורה. פועל במסגרת מועדוני הקשישי� כלל

 .זו ועשוייה לתרו� ה� לקשישי� וה� לאוכלוסיות בה� תתקיי� ההתנדבות

� ובי� צוות קשישי� "הופעלו באחריות אג* שחיחסי הגומלי� בי� רכזי המועדוני� ש 3.9

הסיבות לכ$ נעוצות בגורמי� שוני� . � השתנו ממועדו� למועדו�"של אג* שח

 .כמתואר כדלקמ�

 מועדו  על ש� דויטש 3.10

מוכרי ' המועדו� על ש� דויטש הוק� לפני כחמש שני� ופועל מאז במבנה עירוני ברח

רכזת . שי� שמרבית� דוברי שפת הלדינו קשי90 �במועדו� נוטלי� חלק כ. 3הסיגריות 

אול� הוצאות שכרה , "קשב"ידי אגודת �המועדו� מועסקת במשרה מלאה על

 .ידי משרד העבודה והרווחה והעירייה�ממומנות על

בשעות הבוקר , הפעילות במועדו� מתקיימת בכל ימות השבוע להוציא ימי שישי ושבת

הרצאות , ספורט ומקהלה, ות אמנותעבוד, הפעילות כוללת משחקי�. צ"ובשעות אחה

יציאות לטיולי� , קיו� מסיבות ימי הולדת וחגי�, פעילות חברתית, בנושאי� שוני�

 .ונופשוני� ועוד

 מועדו  ציו   3.11

במועדו� . 3עוזיאל ' מועדו� ציו� הינו מועדו� ותיק ביותר הפועל מזה שני� רבות ברח

וזהו המועדו� שבו מספר , המרבית� יוצאי בולגרי,  קשישי��400נוטלי� חלק כ

 . רכזת המועדו� הינה עובדת עירייה המועסקת במשרה מלאה. החברי� הרב ביותר

בשעות הבוקר , הפעילות במועדו� מתקיימת בכל ימות השבוע להוציא ימי שישי ושבת

, הרצאות בנושאי� שוני�, דרמה ומקהלה, הפעילות כוללת משחקי�. צ"ובשעות אחה

 .יציאות לטיולי� ונופשוני� ועוד, ו� מסיבות ימי הולדת וחגי�קי, פעילות חברתית
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 ש אסתר ב  אביב"מועדו  ע 3.12

. 7רהב ' אביב הינו מועדו� ותיק הפועל מזה מספר שני� ברח�ש אסתר ב�"מועדו� ע

רכזת המועדו� הינה עובדת עירייה המועסקת .  קשישי�100 �במועדו� נוטלי� חלק כ

 ). 60%(במשרה חלקית 

בשעות הבוקר ,  במועדו� מתקיימת בכל ימות השבוע להוציא ימי שישי ושבתהפעילות

פעילויות חברתיות . הפעילות כוללת משחקי קלפי� ופעילות ספורט. צ"ובשעות אחה

 .נוספות מתקיימות בהתא� ליוזמת רכזת המועדו�

 מועדו  נגבה 3.13

 שני� מועדו� נגבה מופעל בסיוע תקציבי של פרוייקט שיקו� שכונות מזה מספר

רכזת .  קשישי�100 �במועדו� נוטלי� חלק כ. 14נגבה ' במרכז קהילתי הנמצא ברח

 ).70%(המועדו� הינה עובדת עירייה המועסקת במשרה חלקית 

הפעילות כוללת .  רביעי בשעות הבוקר�הפעילות במועדו� מתקיימת בימי� ראשו� 

סדנאות בתחו� , קהלהמ, לימוד אנגלית, עבודות אמנות, ריקודי ע�, פעילות ספורט

קיו� מסיבות ימי הולדת , פעילות חברתית, הרצאות בנושאי� שוני�, הפסיכולוגיה

 .ועוד, יציאות לטיולי� ונופשוני�, וחגי�

 מועדו  גאולי� 3.14

מועדו� גאולי� מופעל בסיוע תקציבי של פרוייקט שיקו� שכונות מזה מספר שני� 

ל המועדו� במבנה הנמצא בשכונת בעבר פע (6ח "הפלמ' במרכז קהילתי הנמצא ברח

אול� בעקבות עבודות השיפו. שהתקיימו בשכונה הועבר המועדו� למבנה , ניצנה

רכזת המועדו� הינה עובדת עירייה .  קשישי�40 �במועדו� נוטלי� חלק כ). הנוכחי

 ).60%(המועסקת במשרה חלקית 

פעילות כוללת ה.  רביעי בשעות הבוקר�הפעילות במועדו� מתקיימת בימי� ראשו� 

סדנאות בתחו� , מקהלה, לימוד אנגלית, עבודות אמנות, ריקודי ע�, פעילות ספורט

קיו� מסיבות ימי הולדת , פעילות חברתית, הרצאות בנושאי� שוני�, הפסיכולוגיה

 .ועוד, יציאות לטיולי� ונופשוני�, וחגי�

 מועדו  לעולי סוריה 3.15

יוע של משרד העבודה והרווחה המועדו� לקשישי� מקרב עולי סוריה מופעל בס

רכזת .  קשישות15 �במועדו� נוטלות חלק כ. 17ליבורנו ' במרכז קהילתי הנמצא ברח

� המועסקת "הינה עובדת עירייה של אג* שח, המועדו� המשמשת ג� כמגשרת העדה

 ). 50%( במשרה חלקית 

וללת הפעילות כ. הפעילות במועדו� מתקיימת בימי� ראשו� ושלישי בשעות הבוקר

, פעילות חברתית, הרצאות בנושאי� שוני�, לימוד השפה העברית, פעילות ספורט

 .ועוד, יציאות לטיולי� ונופשוני�, קיו� מסיבות חגי�
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 מועדו  לעולי אתיופיה 3.16

המועדו� לקשישי� מקרב עולי אתיופיה מופעל בסיוע של משרד העבודה והרווחה 

 �במועדו� נוטלי� חלק כ. 3החשמל ' חבמועדו� קהילתי של יוצאי אתיופיה הנמצא בר

� המועסקת במשרה "הינה עובדת עירייה של אג* שח, רכזת המועדו�.  קשישי�15

 ). 50%( חלקית 

הפעילות כוללת . הפעילות במועדו� מתקיימת בימי� ראשו� ושלישי בשעות הבוקר

, פעילות חברתית, הרצאות בנושאי� שוני�, לימוד השפה העברית, פעילות ספורט

 .ועוד, יציאות לטיולי� ונופשוני�, קיו� מסיבות בחגי ישראל

 מועדו  קר  היסוד 3.17

. קר� היסוד' מועדו� קר� היסוד פועל מזה מספר שני� במתח� הדיור המוג� ברח

המועדו� מיועד לאוכלוסיית הקשישי� המתגוררת במתח� וכ� לאוכלוסיית 

ד העבודה והרווחה ובסיוע המועדו� מופעל על בסיס תקציבי משר. הקשישי� בשכונה

ידי �רכזת המועדו� מועסקת על.  קשישי��60במועדו� נוטלי� חלק כ". ב"קש"אגודת 

 ). 50%(האגודה במשרה חלקית 

צ " שלישי בשעות הבוקר ובשעות אחה�הפעילות במועדו� מתקיימת בימי� ראשו� 

לימוד , ותעבודות אמנ, הפעילות כוללת פעילות ספורט. צ"ובימי רביעי בשעות אחה

 .פעילות חברתית וקיו� מסיבות בחגי ישראל, הרצאות בנושאי� שוני�, עברית

 � ובי  רכזות המועדוני�  "יחסי הגומלי  בי  אג� שח 3.18

� אחראי על הפעלת� של מועדוני הקשישי� המצויני� "צוות קשישי� באג* שח

� המופעלי� צוות עבודה קהילתית והתנדבות שות* לאחריות זו בשני המועדוני. לעיל

ידי פרוייקט שיקו� שכונות וכ� בשני המועדוני� המיועדי� לעולי� מסוריה �על

 .ומאתיופיה

. בכל אחד מהמועדוני� פעלה רכזת שהיתה אחראית לניהול הפעילות במועדו�

ס דרישות פורמליות לקבלת עובד לתפקיד  "כי אי� בהוראות התע, הביקורת מציינת

לא התאפשרה בדיקת התאמת� של רכזות ,  אי לכ$.רכז מועדו� או תיאור תפקיד

 .  מבחינת תיאור התפקיד/ המועדוני� לתפקיד� מבחינת הדרישות הפורמליות או

� ובי� רכזות "הביקורת מצאה שונות רבה ברמת יחסי הגומלי� בי� אג* שח

 .המועדוני� בקרב המועדוני� שבאחריות האג*

  גאולי�)נגבה ו:  שכונותהמועדוני� המופעלי� בשיתו� פרוייקט שיקו�

. בהפעלת מועדוני� אלו שותפי� צוות קשישי� וצוות עבודה קהילתית והתנדבות

ידי הצוותי� הללו �כי מועדוני� אלו מונחי� בתחילת השנה על, הביקורת מצאה

קשרי העבודה בי� רכזות המועדוני� . בהכנת תוכניות עבודה בהתא� להיק* תקציב�

הרכזות מתייעצות ע� .  ועובדיה� הינ� קבועי� ושוטפי�הללו ובי� ראשי הצוותי�

העובדי� האחראי� בצוותי� על הפעלת המועדוני� ומקבלי� את אישור� לכל 

 .פעילות שה� מתכוונות לבצע
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 מהיוזמה הברוכה של הרכזות ועובדי הצוותי� הללו הביקורת התרשמה לטובה

ק והנאה בקרב הקשישי� אשר הניבו סיפו, בהפעלת המועדוני� בתוכניות מגוונות

 .הנוטלי� חלק בפעילות�

הינו רצו* , � אחר הפעלת מועדוני� אלו"הפיקוח והמעקב של צוותי� אלו באג* שח

 . והתוצאות החיוביות ניכרות

אמנ� , השימוש במבני� של המרכזי� הקהילתיי� לפעילות מועדוני הקשישי�

אול� , בו פעילות אחרתמאפשר את ניצול המבנה בשעות הבוקר כאשר לא מתקיימת 

ס ואז "ס מופעלות במבני� אלו קייטנות של אג* תנ"בחופשות של תלמידי� מביה

מתעוררת בעייה לגבי חברי מועדוני הקשישי� הנאלצי� לנדוד למקומות אחרי� 

. שלעתי� אינ� מתאימי� לפעילות� או גרוע מכ$ להפסיק באותה עת את פעילות�

 . ישי� ותחושה שה� לכאורה אינ� רצויי�הדבר יוצר מרירות רבה בקרב הקש

ס צריכות לתת את הדעת לפתרו� הבעייה על הצד הטוב "� ותנ"הנהלות אג* שח

 .ביותר

  המועדוני� המופעלי� בסיוע תקציבי של משרד העבודה והרווחה לעולי�

. בהפעלת מועדוני� אלו שותפי� צוות קשישי� וצוות עבודה קהילתית והתנדבות

ידי הצוותי� הללו � כי מועדוני� אלו מונחי� בתחילת השנה על,הביקורת מצאה

קשרי העבודה בי� רכזות המועדוני� . בהכנת תוכניות עבודה בהתא� להיק* תקציב�

הרכזות מתייעצות ע� . הללו ובי� ראשי הצוותי� ועובדיה� הינ� קבועי� ושוטפי�

שור� לכל העובדי� האחראי� בצוותי� על הפעלת המועדוני� ומקבלי� את אי

 .פעילות שה� מתכוונות לבצע

נתגלו קשיי� רבי� במשיכת� של קשישי� מקרב אוכלוסיות אלו ליטול , ע� זאת

� הסיבות למספר� הנמו$ של הקשישי� "לטענת אג* שח. חלק בפעילות המועדו�

 . הנוטלי� חלק בפעילות מועדוני� אלו נעוצה באופי תרבות�

משו� שה� מעדיפי� , ברי� קשישי� כללבמועדו� לעולי סוריה לא משתתפי� ג

בעסקי� עצמאיי� שלה� או של בניה� או , להמשי$ לעבוד על א* שה� בגיל פנסיה

 .  הכנסת�לעסוק בלימוד תורה בבית

במועדו� לעולי אתיופיה נתגלעו חילוקי דעות בי� ועד העדה הקוד� ובי� ועד העדה 

 .לות המועדו�ובכ$ נמנעי� חלק מהקשישי� ליטול חלק בפעי, הנבחר

�מועדו� הקשישי� פועל במועדו� הקהילתי ברחוב החשמל במבנה ששוכרת עיריית בת

בעבר פעל מועדו� הקשישי� ברחוב האורגי� . י� עבור פעילות העדה האתיופית בעיר

חלק מהקשישי� שהשתתפו בפעילות המועדו� , לטענת רכזת מועדו� הקשישי�. בעיר

 . כ� החדש בטענה כי המקו� מרוחקבמשכנו הקוד� נמנעי� להגיע למש
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� ובראשו צוות עבודה קהילתית והתנדבות פועל על מנת להגדיל את מספר� "אג* שח

מפגש ע� גברי� קשישי� ביחד ע� רב : כגו�(של הקשישי� הנוטלי� חלק בפעילות זו 

העדה על מנת להגדיר את סוג הפעילות העונה על צרכיה של עדה זו או קיו� פעילויות 

 . אול� עד עתה ללא הצלחה מרובה, )ותיות בהתא� לתרבות העדה ועודתרב

 אביב)ציו  ואסתר ב , דויטש:  מועדוני�

� לפני " הוק� מראשיתו בליווי מקצועי של צוות קשישי� באג* שחמועדו  דויטש

העירייה . המבנה מטופח מאד ונעי� לשהות בי� כתליו של מועדו� זה. כחמש שני�

שרד העבודה והרווחה השקיעה כספי� רבי� בהקמתו בסיוע תקציבי של מ

כ� רכשה העירייה ציוד יקר ער$ לשימוש� של �כמו. ובתחזוקתו השוטפת של המועדו�

 .הקשישי� הפעילי� במועדו�

. הינ� קבועי� ורצופי�, �"קשרי העבודה בי� רכזת המועדו� וצוות קשישי� באג* שח

בצוות זה על הפעלת המועדו� רכזת המועדו� מתייעצת ע� העובדי� האחראי� 

 .ומקבלת את אישור� לכל פעילות שהיא מתכוונת לקיי� בו

והביקורת , ראש צוות קשישי� הביעה את הערכתה לפועלה של רכזת מועדו� דויטש

כי הרכזת מעורבת בכל הקורה במועדו� ועושה ככל יכולתה להנעי� , אכ� נכחה לדעת

 .    את הזמ� לקשישי� השוהי� במועדו�

. �" הפועל מזה מספר רב של שני� מקיי� קשר חלקי ביותר ע� אג* שחמועדו  ציו 

� מממ� עבור הקשישי� הפועלי� במועדו� את שכר� של מספר מדריכי� "אג* שח

אול� קשרי העבודה של צוות קשישי� ע� רכזת המועדו� הינ� , הפועלי� במסגרתו

וא* אינו חות� על , רכזת זו� אינו מקיי� פיקוח על עבודתה של "אג* שח. רופפי�

הנהלת , לטענת ראש צוות קשישי�. כגו� יומני נוכחות, מסמכי� הנוגעי� לעבודתה

ע� . � לא היתה שותפה לבחירתה של רכזת זו ומכא� נובע הקשר הרופ*"אג* שח

בנוס* לכ$ . � השגות לגבי התאמתה של הרכזת לתפקידה"אי� להנהלת אג* שח, זאת

כי אוכלוסיית הקשישי� של מועדו� זה מעוניינת במשחקי , י�טוענת ראש צוות קשיש

בעקבות , לאחרונה. � מוכ� לתת יד"ולסוג פעילות זו בלבד אי� שח, קלפי� ותו לא

הביקורת החלו להיווצר קשרי� מחודשי� במטרה להביא לקשרי עבודה שוטפי� 

ני� כפי שקיי� במועדו, �"וקבועי� על בסיס הנחייה מקצועית ופיקוח של שח

 . אחרי�

 משיתו* הפעולה הקיי� בי� רכזת המועדו� הביקורת התרשמה לטובה

הפועלי� במשות* על מנת שהמועדו� יהוה מקו� , ואוכלוסיית הקשישי� של המועדו�

מבנה המועדו� עבר לאחרונה שיפו. . מפגש נעי� ומהנה לאוכלוסיית הקשישי�

. 2000חודש אוקטובר משמעותי לאחר שנפגע בעקבות שטפונות גשמי� שארעו ב

ידי ועד �התקציב לשיפו. המועדו� נבע מכספי הקשישי� שנאספו לאור$ שני� על

 .הקשישי� במועדו�
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� והדבר ניכר ביותר "אג* שח ע� אינו מקיי� כל קשראביב )ש אסתר ב "מועדו  ע

וא* אינו מבקר , � אינו מממ� עבור מועדו� זה כל פעילות"אג* שח. בביקור במקו�

רכזת המועדו� פועלת כאדו� לעצמה בכל הקשור . על מנת לפקח על הנעשהבמקו� 

, להפעלת המועדו� כולל גביית כספי� מהקשישי� הפועלי� במועדו� והוצאת�

רכזת , לדברי ראש צוות קשישי�. העסקת עובדי� לצור$ קיו� הפעילות במועדו� ועוד

ת זו התקבלה לעבודה ולמרו, זו לא התקבלה בועדת הקבלה שנערכה לפני מספר שני�

במהל$ הביקורת הגיעו תלונות של קשישי� השייכי� למועדו� זה על אי . כרכזת

. הופעתה של הרכזת למועדו� במש$ תקופה ארוכה ועל יחסה הבלתי נאות לקשישי�

אול� בשל הנתק , �"ראש צוות קשישי� העבירה את התלונות למנהלת אג* שח

 . � לא נבדקו תלונות אלו עד תו�" אג* שחהקיי� בי� רכזת המועדו� ובי� הנהלת

כי מי שחות� על יומני הנוכחות של רכזת זו הינו מר שבתאי כה� ולא נציג , יש לציי�

, תלונות על העדרותה של רכזת מועדו� התחיה מעבודתהבעקבות ה. �"של אג* שח

החליט מר כה� לחייבה להחתי� כרטיס נוכחות מגנטי במשרדי אג* ההנדסה 

   . בקרבת המועדו�הנמצאי�

כי הפעילות במועדו� מתרכזת במשחקי הקלפי� , טענה ראש צוות קשישי�, בנוס*

בביקור . המתקיימי� בו מידי יו� ואי� היענות מצד הקשישי� לפעילות אחרת

במועדו� הציגה רכזת המועדו� בפני הביקורת עבודות אמנות שהכינו הקשישי� הודות 

, הביקורת התרשמה. מנות לעבודה ע� הקשישי�ליוזמתה בקליטתה של מדריכה לא

כי קיימת נכונות מצד רכזת המועדו� לפיתוח פעילות שתכניה יכללו נושאי� מגווני� 

 . מעבר למשחקי קלפי�

בעקבות הביקורת וביוזמתה התקיימו מפגשי� בי� רכזת המועדו� וראש צוות 

ירת קשרי עבודה קשישי� במטרה לגשר על הפערי� ולעלות על דר$ המל$ לקראת יצ

 .נאותי� ומחייבי�

 מועדו� קר� היסוד

מועדו� קר� היסוד הפועל במסגרת הדיור המוג� על בסיס תקציבי משרד העבודה 

האחראית להפעלת המסגרת הכוללת " קשב"נמצא באחריותה של אגודת , והרווחה

 . � שות* להפעלת המועדו� בעיקר בתחו� הייעו. המקצועי"אג* שח. של הדיור המוג�

� "לגבי חלק מהמועדוני� נמצאו תוכניות עבודה שנתיות שנשלחו לאג* שח, אמנ� 3.19

אול� הביקורת סבורה כי בנוס* לתוכניות אלו יש לדרוש מרכזות , יד��ואושרו על

, המועדוני� להעביר אחת לחודש דוח ביצוע לש� פיקוח ובקרה על הנעשה במועדו�

 .כפי שכבר קיי� במועדו� דויטש

א� בכלל , � במועדוני הקשישי� מבוצע לעיתי� רחוקות"ובדי אג* שחביקור� של ע 3.20

ביקור� אלו חיוניי� ביותר לש� המעקב אחר הפעילות . במרבית המועדוני�

ויצירת קשר ישיר ע� הקשישי� הפועלי� במועדוני� אלו , המתנהלת במועדוני�

 .לקבלת מידע שוט* על מידת שביעות רצונ� ועל צרכיה�
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בעבר התקיימה במועדוני� אלו פעילות ממושכת של ,  הקשישי�לדברי ראש צוות

 .אול� היא הסתיימה ולא חודשה, עובדת סוציאלית מטעמה

, במרבית המועדוני� נמצאה רשימה שכללה פרטי� לגבי הקשישי� הפועלי� במועדו� 3.21

. אול� בא* אחד מהמועדוני� לא נבדקה נוכחות� היומית של הקשישי� במועדו�

ות� של הקשישי� במועדו� נחוצה מסיבות רבות וביניה� יצירת קשר מעקב אחר נוכח

הזמנת , מעקב אחר תשלומי הקשיש, ע� קשיש שלא הגיע למועדו� מסיבה כלשהי

 .  במועדי ישראל ועוד" קשב"כיבוד מאגודת 

רשימת נוכחות הקשישי� במועדו� עשוייה להצביע על מידת שביעות , בנוס* לכ$

נית� יהיה להפיק , בהתא� לכ$. מת במועדו� ועל איכותהרצונ� מהפעילות המתקיי

 .ו להמש$ העסקתו של האחראי לפעילות זו/לקחי� להמש$ פעילות זו או

 ס"המועדוני� הפועלי� באחריות אג� תנ .4

. ס פתחה בי� כותלי המרכזי� הקהילתיי� מועדוני� לגיל הזהב"הנהלת אג* תנ 4.1

בכל מועדו� מינתה הנהלת האג* . ני�מסגרת מועדוני� אלו הינה אחידה לכלל המועדו

מדריכה חברתית האחראית על תכני המועדו� ועל ייזו� פעילות חברתית לקשישי� 

 .צפייה בהצגות תיאטרו� ועוד, ביקור במוזיאוני�: כגו�, הנוטלי� חלק במועדוני�

מרכז : כדלקמ�, פעילות מועדו� גיל הזהב מתקיימת בשבעה מרכזי� קהילתיי� 4.2

, צדיק�מרכז קהילתי בית, מרכז קהילתי קס�,  מרכז קהילתי גורדו�,קהילתי עופר

מרכזי� אלו אינ� . (מרכז קהילתי הבוני� ומרכז קהילתי אילת, מרכז קהילתי יגלו�

כוללי� את המרכזי� הקהילתיי� בה� פועלי� המועדוני� הנמצאי� באחריות אג* 

 .)  ס"� ובסיוע אג* תנ"שח

. � בשבוע בשעות הבוקר במש$ כשלוש שעותפעילות המועדו� מתקיימת פעמיי 4.3

, הביקורת התרשמה. עבודות אמנות ופעילות חברתית, הפעילות כוללת פעילות ספורט

כי בקרב הקשישות הנוטלות חלק בפעילות זו קיימת שביעות רצו� כללית וה� א* 

 . מעוניינות בהרחבתה ובגיוונה

. בכלל או צוות קשישי� בפרט� "מועדוני� אלו פועלי� ללא כל מעורבות של אג* שח 4.4

ס על מעורבות מקצועית של "� ובי� הנהלת אג* תנ"סוכ� בי� הנהלת אג* שח, בעבר

אול� למרות שהוחל בהכנת תוכניות עבודה לא , � בהפעלת מועדוני� אלו"אג* שח

. יצא הדבר אל הפועל בשל חוסר שיתו* פעולה מצד רכזות המרכזי� הקהילתיי�

� היה ללא ספק מסייע מקצועית למפעילי "ס ובי� אג* שח" תנשיתו* הפעולה בי� אג*

וא* עשוי היה להגדיל באופ� משמעותי את תקציבי מועדוני גיל הזהב , המועדוני�

 .ולתרו� להעשרת הפעילות המתקיימת במועדוני� אלו ולרווחת� של הקשישי�



 104

ו* ס להגברת שית"� והנהלת אג* תנ"הביקורת יזמה מפגש בי� הנהלת אג* שח 4.5

כי נציגי , במפגש זה סוכ�. הפעולה בי� שני אגפי� אלו בנושא מועדוני הקשישי�

האגפי� ידונו באפשרויות לפיתוח הפעילות המתקיימת במועדוני הקשישי� הפועלי� 

תבדק האפשרות להסתייע בתקציבי אג* , כמו כ�. במרכזי� הקהילתיי� ולהרחבתה

לצמצו� הגירעו� הכספי הקיי� כיו� � לתקצוב חלק מהפעילות במועדוני� אלו ו"שח

" גיל הזהב"תבדק באופ� חיובי האפשרות לפתוח מועדו� נוס* של , בנוס*. בהפעלת�

 ".כנרת"במרכז הקהילתי 

� יהיה אחראי מבחינה מקצועית על הפעלת� של המועדוני� בשיתו* "אג* שח

אות הפעלת המועדוני� תבח� בהתא� להור. המפקחת מטע� משרד העבודה והרווחה

 .ס החדשות שהתקבלו בנושא זה"התע

 )ז"עו(מ "מועדוני� קשישי� לאוכלוסיית עולי בריה .5

הוחלט על פתיחת� של מועדוני , 1989מ שהחל בשנת "בעקבות גל העלייה מבריה 5.1

מטרת . קשישי� לעולי� שהורגלו לקחת חלק בפעילות מסוג דומה בארצות הולדת�

צמי במפגשי� ע� ותיקי� ופעילות הפעילות במועדוני� היתה חיזוק הדימוי הע

בעקבות החלטה זו נפתחו חמישה מועדוני קשישי� . תרבותית חברתית בקרב העולי�

המועדוני� פעלו במבני� השייכי� לעירייה או במבני� שהעירייה ממנה . ברחבי העיר

 . להוציא מועדו� אחד שפעל במבנה השיי$ להסתדרות, או השתתפה במימו� שכירות�

 :ת המועדוני� לעולי� זקני� שפעלו ברחבי העירלהל� רשימ 5.2

 7 קר� היסוד � 1מועדו� עולי� זקני�  5.2.1

 ' א22 רוטשילד � 2מועדו� עולי� זקני�  5.2.2

 )56עצמאות ' לשעבר שד (9 השלושה � 3מועדו� עולי� זקני�  5.2.3

 152 בלפור � 4מועדו� עולי� זקני�  5.2.4

   5 ירושלי� �5מועדו� עולי� זקני�  5.2.5

זו היה ה� של משרד הקליטה וה� של משרד העבודה המימו� ליישו� החלטה  5.3

שימש תקציב משרד הקליטה למימונ� של פעילויות שונות לרווחת , בפועל. והרווחה

, הרצאות בנושאי� כלליי�, העשרה בתחו� ידיעת האר., יציאה לנופש: כגו�, העולי�

תקציב משרד העבודה והרווחה שהועבר . העשרה בתחו� הזהות היהודית ועוד

שימש לתשלו� שכר� של רכזי המועדוני� , באמצעות העירייה" ב"קש"אגודת ל

וכ� למימונ� של פעילויות לרווחת העולי� ולהעשרת� , ידי העמותה�שהועסקו על

 .   התרבותית



 105

מופעי , הרצאות, פעילות המועדוני� שהתקיימה במבנה המועדו� כללה שיעורי עברית 5.4

פעילות המועדוני� שהתקיימה . די ישראלמסיבות ימי הולדת וחגיגת מוע, תרבות

ביקור , נופשוני�, טיולי�, מחו. למבנה המועדו� כללה סיורי� להכרת האר.

 . במוזיאוני� ועוד

 החליט משרד העבודה והרווחה על הפחתה בס$ התקציב המועבר לאגודת 1998בשנת  5.5

בנושא העסקת מטפלות " שקל"זאת משו� שהחל לפעול ג� ע� עמותת , "קשב"

אגודת "זאת בשל ניגוד הענייני� שנתגלה לדעת המשרד בפעילות זו ע� (זקני� ל

� להפסיק את התמיכה הכספית "החליטה הנהלת אג* שח, במקביל"). קשב"

משו� שלא נית� היה להפעיל� בהתא� לדר$ המקצועית , בהעסקת רכזי המועדוני�

 . דהסיבות לכ$ נעוצות באי התאמת� של רכזי� אלו לתפקי. של האג*

נגרע מימונ� של סעיפי� רבי� , בעקבות החלטות אלו" קשב"לטענת גזבר אגודת  5.6

מתקציב האגודה הנוגעי� לפעילות לרווחת הקשישי� וביניה� תשלו� שכר� של רכזי 

המשיכה להעסיק את רכזי המועדוני� במש$ שנתיי� " קשב"אגודת . המועדוני�

ול� משלא נמצא מקור מימו� א, כי ימצא המימו� להוצאות אלו, נוספות בתקווה

בשל כ$ נוצר לאגודה גירעו� , לדברי גזבר האגודה. פטרה האגודה את רכזי המועדוני�

 . בתשלו� הוצאות שכר� של רכזי המועדוני�95,000 �בס$ של כ

לאחר פיטורי רכזי המועדוני� המשיכו מתנדבי� מבי� חברי המועדו� לקיי� את  5.7

זו צומצמה ביותר בעיקר בתחו� הטיולי� אול� פעילות , הפעילות במועדוני�

 .פחתו ג� ה� בעקבות פיטורי הרכזי�" קשב"קשרי העבודה ע� אגודת . והסיורי�

לטענת ראש . � בפעילות מועדוני� אלו היתה ברמה נמוכה ביותר"מעורבות אג* שח 5.8

התקציב להפעלת מועדוני� אלו נתו� היה בידי מחלקת הקליטה , צוות קשישי�

וה� שניהלו באופ� כמעט בלעדי את הפעלת , י מחזיק תיק הקליטהבעירייה וביד

 .המועדוני� לעולי� הזקני�

 מועדוני קשישי� הפועלי� במבני� עירוניי� .6

לרוב מדובר .  מועדוני קשישי� המקבלי� סיוע עירוני כלשהו12ברחבי העיר פועלי�  6.1

 .עדו�ברשות שנתנה העירייה לשימוש במבנה עירוני לצור$ קיו� פעילות המו
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 :להל� רשימת הנכסי� העירוניי� בה� פועלי� מועדוני קשישי� 6.2

 

 הערות ש� המועדו  כתובת הנכס מספר

1.  
 פועלי� ג� במסגרת  ויטראני� 33העצמאות ' שד

 עמותת א� ארצית

2.  
 פועלי� ג� במסגרת  ויטראני� 39בלפור 

 .עמותת א� ארצית

3.  
 צאי סיביריו 5ירושלי� 

 אמונה

במבנה זה פועל ג� מועדו� 

 .5' קשישי� עולי� מס

4.  
 ס גבעתי"בבי גבעתי 73בר איל� 

5.  
 במועדו� דויטש עולי רוסיה 3מוכרי הסיגריות 

6.  
�ש אסתר ב�"במועדו� ע בית יאיר 16הגבעות 

 אביב

7.  
 ס נחשוני�"בבי יוצאי רומניה 9הרצוג 

8.  
  דוברי אידיש 15קדושי קהיר 

9.  
 מחברי המועדו� �70%כ יוצאי אוקראינה 40חשמונאי� 

 .הינ� קשישי�

 � במסגרת פועלי� ג

 .עמותת א� ארצית

10.  
 הפעילות במועדו� טר�  פנסיונרי העירייה 6שלמה ב� יוס* 

 .החלה

11.  
 פועלי� ג� במסגרת  ט"יוצאי אמל 5הרשת 

 .עמותת א� ארצית

12.  
 פורשי צבא קבע צוות 33העצמאות ' שד

 

נכסי� עירוניי� ונכללו רשימה זו אינה כוללת את המועדוני� הפועלי� ב: הערה

 .3�5בסעיפי� 
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כי העירייה לא חתמה הסכמי� בכתב ע� , מבדיקה שנערכה במחלקת הנכסי� עולה .6.3

להסדרת תנאי ) 39להוציא את מועדו� הויטראני� ברחוב בלפור (נציגי המועדוני� 

השתנו התנאי� ממועדו� למועדו� כ$ שבחלק , בפועל. השימוש בנכסי העירייה

ו הטלפו� של הנכס בו פעלו /או חברי המועדו� בהוצאות החשמל אומהמועדוני� נש

 .ובחלק מהמועדוני� נשאה העירייה בהוצאות אלו

. ידי נציגות חברי המועדו��הפעילות במועדוני� שנכללו ברשימה זו מתבצעת על .6.4

ובאה לידי ביטוי בעיקר בפניותיה� , מעורבות העירייה בפעילות זו מצומצמת ביותר

ו להזמנת נציגי העירייה להשתת* בפעילויות /ברי� לש� סיוע תקציבי אושל נציגי הח

 .יד��המאורגנות על

הועלה הצור$ החיוני , בשיחות שקיימה הביקורת ע� נציגי החברי� במועדוני� אלו .6.5

ידי �לפעול להגביר את שיתו* הפעולה של נציגי העירייה ע� חברי המועדו� על

ידי מת� סיוע מקצועי �על, ייה במועדוני�ביקורי� תכופי� יותר של נציגי העיר

על ידי כינוס� של נציגי החברי� להחלפת רעיונות , ותקציבי לפעילות המועדו�

 . וליצירת קשרי� בי� המועדוני� לבי� עצמ� ועוד

 מועדוני� הפועלי� בחסות ארגוני� אחרי� .7

חסי י. י� בחסות� של ארגוני� אחרי��מועדוני קשישי� נוספי� פועלי� בעיר בת .7.1

 .הגומלי� בי� מועדוני� אלו ובי� נציגי העירייה הינ� רופפי� ביותר

ההתקשרות ע� מועדוני� אלו מבוססת על פניית נציגי העירייה אל נציגי , לרוב .7.2

המועדוני� במטרה ליידע� על פרוייקטי� או אירועי� המתקיימי� בעיר ומיועדי� 

 .לכלל אוכלוסיית הקשישי�

 :עלי� בחסות ארגוני� אחרי�להל� רשימת המועדוני� הפו .7.3

 

 כתובת המועדו  ש� המועדו  ש� הארגו 

 עולי גרוזיה ההסתדרות

 מ"עולי בריה

 יושר

 נעמת

  מורי��גמלאי� 

 יוצאי אירא�

 ט"מזל

 7מוכרי הסיגריות 

 7מוכרי הסיגריות 

 7מוכרי הסיגריות 

 53העצמאות ' שד

 32חשמונאי� 

 51העצמאות ' שד

 9השלושה 
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  כתובת המועדו ש� המועדו  ש� הארגו 

 מרכז ויצו

 רמת יוס*

 עמידר

 השדרה

 49העצמאות ' שד

 14הדדי 

 14הפלמח 

 בי� הרחובות יוספטל(דניאל 

 )ועוזיאל

 20חשמונאי�   האישה הלאומית

 6רזיאל  ש עליזה בגי�"ע נשי חירות

 33ירושלי�   יוצאי בולגריה

 

 "קשב"אגודת  .8

רה להרחיב ולפתח שירותי� חדשי� לרווחת  במט1982הוקמה בשנת " קשב"אגודת  .8.1

 . וזאת ללא כוונת רווח, הקשישי� בנוס* לשירותי� הקיימי�

נכלל נושא מועדוני " קשב"בי� מכלול הנושאי� הנמצאי� בתחו� טיפולה של אגודת  .8.2

פעלה לרווחת הקשישי� הנוטלי� חלק בפעילות " קשב"אגודת . הקשישי� בעיר

רכזי המועדוני� בעיר על מנת להעביר לה� מידע זמנה את , לש� כ$. המועדוני�

 .חשוב ולשמוע מה� על צרכי הקשישי�

 תרבותית לכלל הקשישי� בעיר �פעילות חברתית " קשב"מפע� לפע� ארגנה אגודת  .8.3

 . וכ� רכשה כיבוד לחלוקתו בקרב העולי� לקראת מועדי ישראל

בוע פעילויות לכלל � ש"י� ביוזמת אג* שח� אירגנה עיריית בת�1998 ו1997בשני�  .8.4

שבוע זה כלל מגוו� פעילויות להעשרת ". שבוע הקשיש"�הקשישי� בעיר שהוגדר כ

פעלה " קשב"עמותת . קונצרטי� ועוד, הצגות, טיולי�: הקשישי� ולהנאת� כגו�

 .י� להצלחת שבוע זה�בשיתו* פעולה מלא ע� עיריית בת

� התקציביי� של בשל הקשיי, 1998לא התקיי� משנת " שבוע הקשיש"פרויקט  .8.5

 60,000 �י� להוציא לפועל פרוייקט זה שעלותו הכספית הסתכמה בכ�עיריית בת

 .  ח"ש

לפעול בתחו� מועדוני " קשב"בשל בעיות תקציביות חמורות מתקשה אגודת , כיו� .8.6

ר "כי יו, יש לציי�. הקשישי� ופעולותיה בהשוואה לשני� קודמות הצטמצו ביותר

ודה שעסקה בפעילות זו בהתנדבות החליטה להתפטר ועדת מועדוני הקשישי� באג

 .  מתפקידה על רקע בעיות אלו
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 אחריות� של נבחרי הציבור בעירייה .9

מועדוני הקשישי� בעיר פעלו במהל$ השני� באחריות� של מספר נבחרי ציבור  .9.1

כה� בתיק .  החזיק מר ש1998עד לשלהי שנת . מחזיקי תיקי� שוני� בעירייה

� במסגרתו פעל לרווחת� של הארגוני� הוולנטרי� הפועלי� הארגוני� הוולנטרי

מר כה� סייע לארגוני� אלו ג� מבחינה כספית . בעיר וביניה� מועדוני הקשישי�

 ).'ראה פירוט בפרק ב(באמצעות תקציב מיוחד לארגוני� וולנטרי� 

טורק בתיק הרווחה והיה אחראי על פעילות� של מועדוני . החזיק מר י, במקביל .9.2

הסיוע הכספי למועדוני� אלו נית� על בסיס תקציב ). �"העוזי(שי� לעולי� הקשי

 .משרד הקליטה שהועבר למחלקת הקליטה בעירייה

בשלב זה . לנדא להחזיק בתיק מועדוני הקשישי� בעיר.  מונה מר מ2000בשלהי שנת  .9.3

לאור מצוקתה הכספית של , פועל מר לנדא ללא תקציב עירוני עד שימצא פתרו�

 .ההעיריי

יוזמות שהועלו מפע� לפע� לא צלחו בשל פיצול האחריות , �"לדברי הנהלת אג* שח .9.4

� "שלוש שני� ער$ אג* שח�לפני כ, בעבר. בי� הגורמי� השוני� בהפעלת המועדוני�

מערכת מנהלית מקצועית שכללה ה� את הכנת תוכניות העבודה השנתיות וה� את 

ת זו הועברו לרכזי� במסגרת הסברי� על תוכני. הנהלי� להפעלת המועדוני�

תוכנית זו לא יצאה אל הפועל בשל התנגדות� של , אול�. השתלמות שער$ האג*

 .�"חלק מהגורמי� המעורבי� בהפעלת המועדוני� מחו. לאג* שח


